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Przetwarzanie danych
osobowych w dochodzeniu sptaty
naleznosci w kontekscie RODO i
dobrych praktyk windykacyjnych

Stale rosngce koszty utrzymania dziatalnosci
gospodarczych, w tym koszty zycia codziennego
powodujg, ze Polacy popadajg w zwloke z zaplatg
naleznosci. Brak sptaty zobowigzan przez Polakow w
wyznaczonym czasie powoduje, ze przedsiebiorcy
popadajg w problemy finansowe.

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
w raporcie “Rekordowy wzrost zadluzenia
Polakow. Inflacja bardziej zaszkodzila Polsce
Wschodniej” przedstawia tendencje wzrostowg
w zadluzeniach i1 pokazuje, jakie obszary kraju
posiadajg najwiekszg ilos¢ o0sob zadluzonych.
W raporcie najwiecej niesolidnych diuznikow
i najwyzsza wartos¢ zadluzenia przypada nadal na
Mazowsze i Slask, ktore skupiaja ponad jedna
czwartg mieszkancow kraju. W woj. mazowieckim
i Slgskim mieszka tez blisko jedna czwarta
notowanych przez BIG InfoMoniotor i BIK
niesolidnych dtuznikéw. Ich zaleglosci to niemal
jedna trzecia calej kwoty omawianej w raporcie.
Zarowno jednak w dluzszej perspektywie, jak
i w ostatnich 12 miesigcach zalegtosci podwyzszaty
sie tu wolniej niz w catej Polsce.
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Czy mozna prowadzic dziatania
zmierzajgce do odzyskania
nieoptaconych naleznosci od
dtuznikéw z poszanowaniem
zasad wspotzycia spotecznego
oraz zapewnieniem
przestrzegania przepisow prawa
w tym zakresie? Mozna, a jak to
zrobic opisuje w niniejszym
artykule.

Windykacja naleznosci to nic innego jak proces
dochodzenia sptaty zaleglych zobowigzan, ktory
wigze sie nierozerwalnie z przetwarzaniem danych
osobowych dtuznikow. W tym zakresie kluczowe jest
przestrzeganie przepisow Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
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(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO)
w tym podstawowych zasad, na ktorych chciatabym
sie skupi¢ w niniejszym artykule, a ktore wynikajg
z art. 5 RODO oraz innych ustawy sektorowych np.
Ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych.

W samym procesie windykacyjnym pomoche moze
okazac sie posiadanie podstawowej wiedzy w zakresie
dobrych praktyk windykacyjnych, ktore powinien
posiada¢ wierzyciel a ktore to zasady zostaty
udostepnione przez Zwigzek Przedsiebiorstw
Finansowych (ZPF). Pomogg one dobra¢ odpowiednie
dziatania, aby wykaza¢ spelnianie wymagan
tw zakresie poszanowania prawa diuznika do
informacji, do uszanowania prawa do prywatnosci
oraz do zapewnienia mozliwosci sprzeciwu dtuznika
wobec prowadzonego procesu windykacyjnego.
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W pierwszej kolejnosci, kazdy wierzyciel musi
zadbac, aby zapewni¢ przestrzeganie podstawowych
zasad z wynikajgcych z RODO:

Zasada zgodnosci z

prawem, rzetelnosci i
przejrzystosci
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Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych
naszych kontrahentow jest art. 6 ust 1 lit b RODO,
poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej
dane dotyczg. Gdy pojawi sie zaleglos¢, wowczas
dane osobowe naszego kontrahenta, ktory staje sie
dtuznikiem bedg przetwarzanie na podstawie

art. 6 ust 1 lit f RODO poniewaz przetwarzanie jest
niezbedne do celow wynikajgcych z  prawnie
uzasadnionych  interesow  realizowanych  przez
administratora lub przez strone trzecia, z wyjqtkiem
sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych
interesow maja interesy lub podstawowe prawa
i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczq, wymagajqce
ochrony danych osobowych, w szczegolnosci gdy osoba,
ktorej dane dotyczq, jest dzieckiem.

Podstawa prawna przetwarzania moze by¢ prawnie
uzasadniony interes wierzyciela, o ile w Swietle
powigzania z dluznikiem nadrzedne nie sg jego
interesy lub podstawowe prawa i jego wolnosci.
Zgodnie z motywem 47 RODO taki prawnie
uzasadniony interes moze istnie¢ na przyklad
w przypadkach, gdy zachodzi istotny i odpowiedni
rodzaj powigzania miedzy osoba, ktorej dane dotycza
a administratorem, na przyklad, gdy osoba, ktorej
dane dotycza, jest klientem administratora lub dziata
na jego rzecz. Motyw 47 w dalszej czesci wskazuje, ze
aby stwierdzi¢ istnienie prawnie uzasadnionego
interesu, nalezatoby w  kazdym  przypadku
przeprowadzi¢ doktadna ocene, w tym ocene tego, czy
w czasie i w kontekscie, w ktorym zbierane sq dane
osobowe, osoba, ktorej dane dotyczq, ma rozsqdne
przestanki by spodziewac sie, ze moze nastqpic
przetwarzanie danych w tym celu. Interesy i prawa
podstawowe osoby, ktorej dane dotyczq, mogq byc
nadrzedne wobec interesu administratora danych
w szczegolnosci w przypadkach, gdy dane osobowe sq
przetwarzane w sytuacji, w ktorej osoby, ktorych dane
dotyczq, nie maja rozsqdnych przestanek, by spodziewac
sie przetwarzania. W analizowanym przypadku
dtuznik popadajgc w zwloke musi spodziewac sie, ze
wierzyciel podejmie dziatania w celu odzyskania
swoich naleznosci. RODO ponadto przewidziato
mozliwos$¢ przetwarzania danych osobowych w celu
dochodzenia roszczen na podstawie prawnie
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uzasadnionego interesu i w tym zakresie ograniczyto
prawo diuznika do sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych.

Podkreslenia wymaga fakt, ze osoba, ktérej dane
dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wniesc¢
sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegolna
sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1
lit f RODO. Administratorowi nie wolno juz
przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze
on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw
i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczq, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia Iub obrony roszczen.
Podstawg do dochodzenia jest brak sptaty naleznosci
wynikajgcych z zawartej umowy o swiadczenie ustug,
umowy kupna - sprzedazy i kazdej innej, z ktorej
wynikato zobowigzanie finansowe. W wykazaniu
prawnie uzasadnionych interesow w analizowanym
przypadku z pomocg przychodzi rowniez Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktory w swoich
decyzjach (np. DKE.523.23.2021) podkresla wazny
interes administratorow, ktorzy dochodzg splaty
zobowigzan od dituznikow. Skarzqcy jako dtuznik
musi liczy¢ sie bowiem ztym, ze popadajqc
w Zwloke w spetlnieniu zobowiqgzania jego prawo do
prywatnosci moze zostac ograniczone ze wzgledu na
dochodzenie przez wierzyciela przystugujgcych mu
naleznosci. W przeciwnym wypadku mogtoby dojs¢
do sytuacji, w ktorej dtuznik, powolujqc sie na
prawo do ochrony danych osobowych, skutecznie
uchylitby sie od spoczywajgcego na nim obowiqgzku
spelnienia sSwiadczenia iw konsekwencji
ograniczylby prawo wierzyciela do uzyskania
naleznej mu zaplaty. Powotanie sie na prawo do
ochrony danych osobowych musiatoby tez ograniczac,
wyzej wskazane, przewidziane szczegolnymi przepisami
prawo do zbycia wierzytelnosci i podejmowania
dalszych dziatan w sprawie ich odzyskania. Powyzsze,
znajduje  potwierdzenie w  orzecznictwie  sqdow
administracyjnych, w tym m.in. w wyroku
Wojewodzkiego Sqdu Administracyjnego w Warszawie
zdnia 30 listopada 2004 r. (sygn. akt: II SA/Wa
1057/04), w ktorym ww. stwierdzit, ze ,(...) zasadg
powszechnie akceptowanq, wynikajgcq nie tylko
Z przepisow prawa cywilnego, lecz takze z norm
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moralnych, zasad wspotzycia spotecznego oraz dobrych

obyczajow jest regulowanie zaciggnietych zobowiqzan
(zaptata dtugow). Zasadata w petni odnosi sie do
podmiotow prawa majgcych status konsumentow.
(...) Dluznik, ktory nie wywiqzuje sie ze swoich
zobowiqzan, musi liczy¢ sie z konsekwencjami,
wynikajgcymi  z przepisow regulujgcych obrot
gospodarczy. Postawa dituznika nie moze bowiem
prowadzi¢ do uprzywilejowania jego sytuacji
prawnej. Gdyby generalnie uznaé¢ kazdy wypadek
przetwarzania  danych  osobowych  dtuznika
(bedqcego konsumentem) za godzqcy w jego prawa
i wolnosci, dosztoby zjednej strony do niczym
nieuzasadnionej ochrony osob niewywiqzujqcych sie
ze swoich zobowiqgzan, z drugiej natomiast do
naruszenia zasady swobody dzialalnosci
gospodarczej, co z pewnosciq nie bylo zamiarem
ustawodawcy przy uchwalaniu ustawy o ochronie
danych osobowych”.

Przeprowadzajgc  proces  windykacji,
w sposob jasny informowaé¢ dluznika o celu
i sposobach przetwarzania jego danych osobowych.
Informacje powinny by¢ przekazywane w sposob
zrozumiaty. Jezeli w chwili nawigzywania relacji
z kontrahentem wierzyciel nie okreslit w klauzuli
informacyjnej, ze jego dane osobowe w przypadku
zaistnienia zadluzenia beda przetwarzane w celach
dochodzenia roszczen to musimy informacje z art. 13
RODO  przekaza¢c w  pierwszym  Kkontakcie
z dtuznikiem. Dobre praktyki windykacyjne wskazujg,
ze pierwsze wezwanie do zaplaty powinno zawierac
klauzule informacyjng. Klauzula powinna obejmowac
informacje tj. nazwa i dane kontaktowe wierzyciela,
dane kontaktowe inspektora ochrony danych (jezeli
zostat powotany), cel przetwarzania danych
osobowych, podstawy prawne przetwarzania danych,
zakres danych osobowych, ktore podlegajg
przetwarzaniu, przyblizony czas przetwarzania
danych osobowych, kategorie odbiorcow,
przystugujgce uprawnienia wynikajagce z RODO
w tym prawo skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Poza powyzszymi informacjami,
jezeli wierzyciel planuje przekaza¢ dane osobowe
poza Europejski Obszar Gospodarczy, to musi
przekazac te informacje dtuznikowi.

musimy
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Majgc okreslong celowo$¢ tego przetwarzania oraz
uzasadniony interes dochodzenia nieoptaconych
wierzytelnosSci, nalezy podjg¢ decyzje jaki zakres
danych bedzie niezbedny do realizacji celu
i odzyskania naleznosci. W tym zakresie nalezy
przyjac mozliwg strategie postepowania z podziatem
na postepowanie przedsgdowe, postepowanie sgdowe
oraz postepowanie egzekucyjne, ktoére beda
wymagatly przetwarzania danych w réznym zakresie.
Przy doborze zakresu danych osobowych musimy
pamietac o kolejnej zasadzie.

Zasada minimalizacji danych

Wierzyciel = powinnien  unika¢ = nadmiernego
gromadzenia danych osobowych diuznika. Oznacza
to, ze musi wykazac, ze zgromadzone dane osobowe
dtuznika sg mu niezbedne do osiggniecia celu
przetwarzania jakim jest cel dochodzenia roszczen.

Niewgtpliwie w procesie dochodzenia splaty
zadluzenia musimy posiada¢ dane identyfikujgce
dtuznika (np. imie, nazwisko, PESEL, NIP, nr i seria
dowodu osobistego i inne identyfikatory, ktore mogty
zosta¢ ujawnione w ramach zawartej umowy), dane
kontaktowe (np. adres korespondencyjny, adres
siedziby dziatalnosci, adres e-mail, numer telefonu),
dane wynikajgce z przedmiotu zobowigzania (np.
numer faktury, kwota naleznosSci, numer umowy,
numer VIN (jezeli zadluzenie dotyczy samochodu),
nr ksiegi wieczystej (jezeli zadluzenie dotyczy
nieruchomosci) oraz dane dotyczgce postepowan
sgdowych oraz egzekucyjnych (np. sygnatura akt
sgdowych, sygnatura akt komorniczych) oraz inne
dane, ktoére mogg zostaC ujawnione wierzycielowi
w  zwigzku z  prowadzonymi  dziataniami
windykacyjnymi np. ustalenie majgtku dtuznika
(ruchomosci, nieruchomosci) w postepowaniu
egzekucyjnym. Przetwarzanie dodatkowych
informacji (np. ilosci o0s6b na utrzymaniu,
otrzymywana kwota  wynagrodzenia, zajecia
komornicze, informacja o stanie zdrowia dtuznika czy
rodziny), ktoére nie majg bezposredniego zwigzku
z windykacjg, moze by¢ uznane za naruszenie zasady
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minimalizacji. Zbierajgc dane osobowe musimy
zapewnicC, ze dane osobowe bedg spelniaty kolejng
zasade.

Zasada prawidtowosci

Wierzyciel powinien przewidziec
umozliwiajgce regularne aktualizowanie i weryfikacje
przetwarzanych danych, aby zapewni¢, ze przetwarza
prawidiowe dane osobowe dtuznika. Pozgdang
sytuacjg dla kazdego wierzyciela jest sytuacja,
w ktorej to sam diuznik przekazuje aktualne dane
osobowe, aby utrzymacC Kkontakt z wierzycielem
i dokonac¢ splaty. Jednak doswiadczenia rynku
zarzgdzania  wierzytelnosciami  pokazujg, ze
najczesciej dluznik wunika kontaktu, oklamuje
wierzyciela podajgc btedne lub informujgc, ze dane
posiadane przez wierzyciela sg nieaktualne. Celem
dtuznika jest che¢ pozbycia wierzyciela narzedzi
i utrudnienie odzyskania naleznosci.

mechanizmy
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Utrzymanie prawidtowych danych osobowych
dtuznika moze nastgpi¢c w wyniku wspolpracy
wierzyciela z firmami detektywistycznych lub
detektywem, ktory ustala miejsce pobytu diluznika,
jego aktualne dane kontaktowe czy tez aktualne dane
identyfikacyjne (tj. zmiana nazwiska np. w zwigzkach
malzenskich, zmiana nr. PESEL np. w przypadku
zmiany pici, zmiana serii i nr dowodu osobistego
i inne). Nalezy podkresli¢, ze w relacjach z firmg
detektywistyczng czy detektywem w zakresie
podejmowanych dziatan, o ktorych mowa w art. 2.
ustep 1 Ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o ustugach
detektywistycznych, firma detektywistyczna/
detektyw jest odrebnym administratorem danych
osobowych realizujgcym wiasny cel przetwarzania
danych  osobowych. Alternatywg dla firm
detektywistycznych  sg wzbogacajgce,
ustalajgce dane osobowe dluznikow na zlecenie

firmy

wierzyciela. Firmy te prowadzg dziatalnosc
gospodarczg polegajagcg na  wykorzystywaniu
wilasnych lub  wynajmowanych baz  danych

osobowych i dziatajg jako podmioty realizujgce cel
wierzyciela, dlatego tez w tej relacji niezbedne bedzie
zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych,
o ktorej mowa w art. 28 RODO.

Kazdy podmiot posiadajacy uzasadniong podstawe
prawng do zgdania ujawnienia danych osobowych
moze wnioskowac ich ujawnienie z rejestru PESEL.
Wierzyciel jako osoba posiadajgca takie uprawnienie
zostala wprost wskazany na stronie internetowej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administraciji.
Wniosek mozna ztozyC przez Internet w gminie lub
listownie. Ministerstwo udostepnia dane osobowe po
weryfikacji wniosku i podstawy prawnej zadania
ujawnienia danych osobowych dluznika. Majgc
utrzymanie danych

mechanizmy umozliwiajgce

osobowych w aktualnosci nalezy zapewnic, aby dane
osobowe przetwarzane w tym celu podlegaty kolejnej
zasadzie.
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Zasada ograniczenia
przechowywania

Zasada wymaga od wierzyciela podjecia decyzji jak
dlugo bedzie potrzebowat danych osobowych
dtuznika do realizacji celu ich przetwarzania. Cel
wierzyciela zostanie osiggniety w sytuacji, w ktorej
dtuznik dokona sptaty zadluzenia. Wowczas
wierzyciel nie jest wstanie okresli¢ sztywnego rezimu
czasowego, dlatego tez okresla okolicznosci, ktore

muszg  zosta¢C  spelnione, aby  zakonczyc
przetwarzanie  danych  osobowych w  celu
dochodzenie splaty zadluzenia. W przypadku

zakonczenia procesu windykacyjnego (np. splaty
zadluzenia, sprzedazy wierzytelnosci), dane dtuznika
powinny byC usuniete, chyba ze istnieje inna
podstawa prawna do dalszego ich przechowywania,
jak np. obowigzki zwigzane z prowadzeniem ksigg
rachunkowych. Zgodnie z przepisami ustawy
o rachunkowosci, dokumentacja finansowa musi byc¢
przechowywana przez okres 5 lat, co moze
obejmowacC takze niektére informacje dotyczgce
dtuznikow - zwlaszcza w sytuacji sprzedazy
wierzytelnosci. Prowadzgc dziatania windykacyjne,
wierzyciel musi liczy¢ sie z tym, ze dtuznik ma prawo
do dochodzenia roszczen od wierzyciela, jezeli w jego
ocenie prowadzone dziatania byly niezasadne,
naruszaty jego dobra osobiste lub doprowadzity do
szkody majgtkowej lub niemajgtkowej. Wowczas
wierzyciel, aby zabezpieczyC sie przed roszczeniami
dtuznika, ktore mogg sie pojawi¢ w terminie
przewidzianym w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny bedzie przetwarzal jego dane
osobowe do czasu przedawnienia tych roszczen.

Zasada integralnosci i poufnosci

Wierzyciel musi zapewni¢, ze dostep do danych
osobowych dtuznika otrzymajg wylgcznie osoby
upowaznione do przetwarzania danych osobowych
lub podmioty dziatajgce w jego imieniu na podstawie
art. 28 RODO. Dodatkowo dla zabezpieczenia danych
dtuznikbw przed nieautoryzowanym dostepem,
wierzyciel powinien wdrozy¢ odpowiednie
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zabezpieczenia. Mogg to by¢ np. systemy do
zarzadzania dostepem do danych, gdzie jedynie
uprawnione osoby majg mozliwos¢ wgladu i edycji
informacji dotyczacych diuznikow, szyfrowane bazy
danych, monitorowanie dostepu do informacji czy
regularne szkolenia dla pracownikow w zakresie
ochrony danych. Art. 32 RODO wymaga od
administratorow danych stosowania srodkow
technicznych 1 organizacyjnych zapewniajgcych
odpowiedni poziom bezpieczenstwa. W kontekscie
windykacji, kluczowe aspekty Zwigzane

7z bezpieczenstwem danych to:

Pseudonimizacja i szyfrowanie
danych

Jednym 2z zalecanych sSrodkow ochrony jest
stosowanie pseudonimizacji i szyfrowania danych.
Chociaz nie zawsze jest to wymoég prawny,

szyfrowanie danych przesytanych drogg

elektroniczng (np. w komunikacji mailowej) jest
bardzo efektywnym sposobem na zapewnienie, ze
informacje o zadluzeniu nie trafia do osoby
nieuprawnionej.
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Kontrola dostepu

Praktyki  windykacyjne @ powinny  obejmowac
szczegotowe zasady kontroli dostepu do danych
osobowych. Oznacza to, ze dostep do danych
powinien byC¢ przyznany jedynie tym pracownikom,
ktorzy faktycznie sg =zaangazowani Ww proces
dochodzenia roszczen. Przykladem wdrozenia takiej
polityki jest ograniczenie mozliwosci dostepu do
danych dtuznikow jedynie pracownikom konkretnego
dziatlu, np. dzialu windykacji, z wylgczeniem
pozostalych pracownikow firmy, co niewatpliwie
wplynie na zminimalizowanie ryzyka
nieuprawnionego ujawnienia danych.

Regularne testy i audyty

Wierzyciel powinien regularnie poddawacC proces
przetwarzania danych pod kontrole, ocene
i skutecznosci wdrozonych srodkéw ochrony danych.
W tym celu nalezy przewidzie¢ cykliczne audyty
wewnetrzne, ktére sprawdzg, czy dane sg
odpowiednio chronione. Audyty powinny obejmowac
w szczegolnosci przeglad procedur zwigzanych
Z przechowywaniem i przesytaniem danych, a takze
oceniaC, czy pracownicy przestrzegajg przyjetych
polityk bezpieczenstwa i regulacji wewnetrznych.

Jak wspomniatam na poczqgtku
Wierzyciel moze wspierac sie Dobrymi
praktykami windykacyjnymi wg
Zwigzku Przedsiebiorstw
Finansowych.

Dobre praktyki windykacyjne, opracowane przez
Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce
(ZPF), nie s wprawdzie bezposrednio wigzgce
prawnie, ale stanowig standard, ktory podmioty na
rynku finansowym powinny stosowac, aby zapewnic
zgodnosC z przepisami prawa oraz etyczne podejscie
do dluznikow. Oto kilka kluczowych elementéw, na
ktore kazdy wierzyciel powinien zwrdci¢ uwage:
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Etyczne podejscie do dtuznikow

Zgodnie z  wytycznymi ZPF w  procesie
windykacyjnym wierzyciel powinien prowadzic
dzialania zgodnie 2z poszanowaniem godnosci

agresywnych,
nachalnych lub ponizajgcych metod dochodzenia
naleznosci. Przykladem niedopuszczalnych dziatan
moze by¢ publiczne ujawnianie informacji
o zadtuzeniu dtuznika, co moze narazi¢ go na utrate
dobrego imienia, a nawet na straty majgtkowe (utrate
kontrahentéw, zlecen ustug) czy niemajgtkowe (tj.
utrata zdrowia, pogorszenie relacji rodzinnych).

dltuznikéw. Oznacza to unikanie

Transparentnosc kosztow

Wierzyciel powinien w sposéb jasny informowac
dtuznika o wszelkich dochodzonych naleznosciach,
dodatkowych kosztach zwigzanych 2z procesem
windykacyjnym, np. odsetkach za zwloke czy
kosztach postepowania sgdowego, egzekucyjnego.
Niewystarczajgca przejrzystos¢ w tym zakresie moze
zosta¢ uznana za dzialanie naruszajgce prawa
konsumentéw, co niejednokrotnie zostato wskazane
przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w jego decyzjach.

Umozliwienie polubownego
zatatwienia sprawy

Kodeks dobrych praktyk ZPF zaleca, aby przed
podjeciem krokow prawnych dgzy¢ do polubownego
rozwigzania sprawy. Negocjacje z diuznikiem

w sprawie roztozenia zadtuzenia na raty lub zawarcie
ugody mogg by¢ korzystnym rozwigzaniem zarowno
dla wierzyciela, jak i dtuznika.

Opornosc dtuznika i
trudnosc w sptacie
zadtuzenia

Waznym aspektem dochodzenia sptaty zadluzenie
poza standardowym postepowaniem sgdownym
i egzekucyjnym jest udostepnienie danych dtuznika
do rejestrow Biur Informacji Gospodarczych (wykaz
biur dziatajgcych w Polsce znajdziesz tutaj)
i ostrzezenie innych wierzycieli przed potencjalnym
ryzykownym klientem. Ponadto wpis do Biura
Informacji Gospodarczej moze mie¢ dla diluznika
powazne konsekwencje. Przede wszystkim moze on
utrudnic¢ zaciggniecie kredytu, wynajecie mieszkania
czy podpisanie umowy abonamentowej z operatorem
telekomunikacyjnym. Brak mozliwosci zaciggania
innych zobowigzan w duzej mierze przyczynia sie do
sptaty zobowigzan widocznych w Biurach Informacji
Gospodarczych.

Wymagania, jakie musi spetniac
wierzyciel, aby wpisaé dtuznika do
Biur Informacji Gospodarczych
(BIG)

Wierzyciel, ktore chce wpisa¢ diuznika do Biura
Informacji Gospodarczej (BIG), musi dziata¢ zgodnie
7z przepisami okreSlonymi w ustawie z dnia
9 kwietnia 2010 r. o wudostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.
Wpisanie dluznika do BIG musi speinia¢ okreslone
wymogi formalne i proceduralne, w tym odpowiednie
terminy oraz komunikacje z diuznikiem. Ponizej
przedstawiam najwazniejsze wymagania oraz

procedury zwigzane z wpisem diuznika do rejestru
BIG.
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Podstawa prawna i tytut prawny
do zgtoszenia dtuznika

Aby wierzyciel moégt wpisa¢ diuznika do Biura
Informacji Gospodarczej, musi posiadaCc podstawe
prawng do przekazania danych. Moze to byc¢
zobowigzanie wynikajgce z umowy cywilnoprawnej,
faktury, umowy kredytowej lub innego tytutu
prawnego, ktory potwierdza istnienie dlugu. Wazne
jest, ze wierzyciel musi mie¢ dowdd potwierdzajgcy
istnienie zalegtosci finansowej.

Zgodnie z ustawg, wierzyciel moze wpisa¢ do BIG
informacje o dtuzniku, jesli spelnione sg nastepujgce
warunki:

Zobowigzanie pieniezne dtuznika wynosi
co najmniej 200 zt w przypadku osoby
fizycznej nieprowadzgcej dziatalnosci
gospodarczej lub 500 zt w osoby fizyczne;
prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarcza.

Zadtuzenie musi byc¢ przeterminowane co
najmniej o 30 dni. Oznacza to, ze od uptywu
terminu ptatnosci (np. faktury, raty
kredytu) musi ming¢ co najmniej 30 dni, aby
wierzyciel mégt wpisac dtuznika do BICG.

v/ Zobowigzanie musi by¢ bezsporne.

Zanim wierzyciel wpisze diluznika do BIG, musi
podjag¢ probe polubownego rozwigzania sprawy
poprzez wezwanie dluznika do =zaplaty. Zgodnie
7z ustawg o udostepnianiu informacji gospodarczych,
przed dokonaniem wpisu wierzyciel ma obowigzek
przesta¢  dluznikowi  wezwanie do  zaplaty
z informacja o zamiarze przekazania danych do BIG.
Wezwanie to musi spelnia¢ kilka warunkow
formalnych, ktore zostaty okreslone w ustawie.
Wezwanie do zaplaty jest jednym z kluczowych
wymogow, poniewaz nie mozna wpisac¢ dtuznika do
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BIG bez wuprzedniego poinformowania  go
o planowanym wpisie i umozliwienie mu splaty
zadluzenia jeszcze przed wpisem. Wierzyciel,
zgtaszajgc diuznika do BIG, musi przekazac¢ zestaw
danych wymaganych przez ustawe. W przypadku
osoby fizycznej nieprowadzacej  dziatalnosci
gospodarczej sg to: imie i nazwisko dtuznika, PESEL
lub inny numer identyfikacyjny (np. numer dowodu
osobistego), adres  zamieszkania, informacje
o wysokosci dtugu i terminie jego wymagalnosci.

Ustawa wymusza na Wierzycielu obowigzek
aktualizacji wpisu. Jezeli dluznik splaci swoje
zobowigzanie, wierzyciel ma obowigzek niezwtocznie
poinformowac¢ BIG o sptacie dtugu, aby dane dtuznika
zostaty zaktualizowane lub usuniete z rejestru.
Ustawowo wierzyciel musi dokonac¢ tego w ciggu 14
dni od momentu sptaty. Ponadto Wierzyciel ma
obowigzek regularnie weryfikowa¢ wpisane do BIG
dane. Jesli okaze sie, ze informacje o diluzniku sg
nieaktualne lub nieprawidiowe, wierzyciel powinien
natychmiast skorygowac¢ dane w BIG. Udostepnianie
danych osobowych miedzy wierzycielem a biurem
informacji gospodarczej nastepuje w relacji dwoch
odrebnych administratorow danych realizujgcych
wilasne cele przetwarzania danych.

Sprzedaz wierzytelnosci furtka do
odzyskania czesci naleznosci

Jezeli przyjeta strategia windykacyjna nie przyniosta
oczekiwanego rezultatu, wierzyciel moze podjac
decyzje o sprzedazy wierzytelnosci, aby cho¢ w czesci
odzyska¢  zobowigzanie. Na polskim rynku
gospodarczym dziatajg firmy, za pomocg ktorych
wierzyciel moze wystawic¢ wierzytelnos¢ na sprzedaz,
korzystajac z internetowych gield wierzytelnosci,
ktore umozliwiajg bez wysitku wierzyciela oczekiwac
na oferte od potencjalnego nabywcy. Przedsiebiorcy
swiadczgcy ushlugi internetowe w zakresie gieldy
wierzytelnosci dzialajg w celu i na polecenie
wierzyciela oraz w zakresie zawartej umowy na
podstawie art. 28 RODO. Aby wystawiona
wierzytelnos¢ mogtaby by¢ uznana za oferte
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w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego musi zostac
skonkretyzowana, czyli zawieraC przedmiot umowy.
W celu ustalenia minimalnego zakresu danych
osobowych niezbednych do okreslenia oferty
sprzedazy wierzytelnosSci z pomocg przychodzi
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktory
w swoich decyzjach wskazuje, ze jest to imie,
nazwisko, miejsce zamieszkania, catkowita wartosc
wierzytelnosci oraz informacje o wierzytelnosci.
W decyzji o syg. DKE.523.23.2021 wskazal, ze:
Odnoszqc sie natomiast do zarzutu ujawnienia przez X
danych osobowych Skarzqcego na Internetowej Gietdzie
Dtugow, wskaza¢ nalezy, ze takie dziatanie
znajdowato prawnie uzasadnienie... Przepisem takim,
jesli uwzgledni¢ okolicznosci niniejszej sprawy, jest
niewgtpliwie art. 66 k.c., stosownie do ktorego
brzmienia oswiadczenie drugiej stronie woli zawarcia
umowy stanowi oferte, jezeli okresla istotne
postanowienia tej umowy (art. 66 8§ 1k.c.). A zatem,
w przypadku oswiadczenia woli zawarcia umowy
sprzedazy wierzytelnosci bezsporne jest, zZe nalezy te
wierzytelnos¢ (przedmiot umowy) skonkretyzowac.
W analizowanym przypadku - jak to juz wczesniej
opisano — skonkretyzowanie wierzytelnosci nastqgpito
poprzez wskazanie danych osobowych Skarzqcego.

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych w tym
samym postanowieniu podkresla, ze przelew
wierzytelnosci wiqze sie z uprawnieniem do przekazania
nabywcy danych osobowych dtuznika umozliwiajqcych
podjecie  wzgledem niego stosowanych dziatan
zmierzajqcych do odzyskania naleznosci. Powyzsza
dopuszczalnosc¢ przelewu wierzytelnosci nie podlegata
ograniczeniom umownym ani ustawowym. W tym
miejscu wymaga powotania stanowisko Naczelnego
Sqdu  Administracyjnego  (zwany  dalej: NSA)
orzekajgcego w sktadzie 7 sedziow, ktory w wyroku
z dnia 6 czerwca 2005 r. (OPS 2/2005), wskazat, Ze
przekazanie danych osobowych dtuznikow firmom
windykacyjnym moze nastgpi¢ bez ich zgody, nie
naruszajqc przy tym ochrony danych osobowych.
W zwigzku z czym wierzyciel udostepnia dane
nabywcy na podstawie art. 509 Kodeksu cywilnego,
ktory staje sie odrebnym administratorem danych
osobowych.
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Podsumowanie

Proces dochodzenia sptaty naleznoSci wigze sie
z koniecznoscig przetwarzania danych osobowych
dtuznikow, jednak aby dziata¢ zgodnie z RODO,
wierzyciel musi  spelnia¢ szereg  wymagan.
Przestrzeganie zasad z art. 5 RODO, wdrazanie
dobrych praktyk windykacyjnych oraz swiadomos¢
orzecznictwa UODO s3g kluczowymi elementami
skutecznego 1 legalnego zarzgdzania procesem
windykacyjnym. Tylko w ten sposOb mozna o0siggngc
rownowage pomiedzy skutecznym dochodzeniem
roszczen a ochrong prywatnosci dtuznikow. Ponadto
nalezy podkreslic, ze dziatania windykacyjne
odgrywajg  kluczowa role w  prawidtowym
funkcjonowaniu gospodarki, poniewaz pozwalajg
firmom na efektywne odzyskiwanie zalegltych
naleznosci, co z kolei wplywa na ich plynnosc
finansowg. W sytuacji, gdy przedsiebiorstwa nie maja
skutecznego dochodzenia splat od
dtuznikoéw, sg zmuszone do pokrywania Kkosztow
dziatalnosci z innych Zrodet lub ograniczania swojej
aktywnosci  gospodarczej. To  prowadzi do
zwiekszenia kosztow operacyjnych firm, ktére mogg
w rezultacie przenosi¢ te koszty na konsumentoéw,
podnoszgc ceny oferowanych produktow i ustug.

mozliwosci
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- Aktualnosci w branzy ochrony danych osobowych. Komentarz.

Standardowe klauzule umowne
(SCC) a umowa powierzenia
przetwarzania danych

osobowych

Na poczgtku wrzesnia na stronach internetowych
Komisji Europejskiej pojawit sie komunikat wazny
szczegOllnie dla tych z przedsiebiorcow swiadczgcych
swoje ustugi biznesowe dla Klientéw spoza UE, ktorzy
jednak ze wzgledu na przedmiot swojej dziatalnosci
podlegajg zobowigzaniom prawnym RODO.

Na 2. kwartal 2025 roku Komisja Europejska planuje
przyjecie nowego zestawu SCC. Konsultacje
publiczne powinny odby¢ sie w 4. kwartale 2024 r.
Projektowane SCC odnoszg sie do konkretnego
scenariusza, w ktorym importer danych znajduje sie
w panstwie trzecim, ale podlega bezposrednio RODO.

To juz pigty zestaw standardowych klauzul
umownych  dotyczgcych  przeptywu danych
osobowych w relacji panstwa UE - kraje trzecie.
Potrzebny i1 oczekiwany, bo ten model nie zostal
jeszcze uwzgledniony w istniejgcych juz 4 zestawach
SCC (C2C, C2P, P2P i P2C), ktore sg wykorzystywane
do przekazywania danych do importeréw z panstw
trzecich, ktorzy nie podlegajg RODO.
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Co to jest SCC? Standardowe klauzule umowne (ang.
Standard Contractual Clauses, SCC) to zestaw klauzul
prawnych opracowanych przez Komisje Europejska,
ktore majg na celu utatwienie zgodnego z prawem
przeptywu  danych  osobowych z  obszaru
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) do
krajow poza EOG, ktore nie oferuja adekwatnego
poziomu ochrony danych osobowych. Klauzule te sg
szczegolnie istotne, gdy firma wspolpracuje
z podmiotami w krajach takich jak USA, Indie, czy
Chiny, gdzie ochrona danych osobowych moze nie
spetnia¢ wymogow RODO.

SCC wydajg sie wiec gotowymi wzorami umow, ktore
majg na celu zapewnienie, ze dane osobowe bedg
odpowiednio chronione, nawet jesli sg przekazywane
do krajow trzecich. Dla firm stanowig one sposob na
zapewnienie zgodnosci z wymogami RODO, bez
koniecznos$ci uzyskiwania dodatkowej zgody od
organow nadzorczych.

Gotowy wzor umowy? Moze kilka zdan wyjasnien.
Obecnie  administratorzy  danych  osobowych
i podmioty przetwarzajgce mogg korzystac z roznych
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rodzajow standardowych klauzul umownych zaproponowanych przez Komisje Europejskg w zaleznosci od
charakteru przekazywania danych.

1 Przekazywanie danych od administratora w UE do administratora w kraju trzecim
("Controller to Controller" stad skrét w powszechnym uzyciu - C2C). Te klauzule sa
stosowane, gdy dane osobowe sg przekazywane miedzy dwiema firmami, gdy obie
dziatajg jako administratorzy danych osobowych.

p) Przekazywanie danych od administratora w UE do podmiotu przetwarzajgcego w kraju
trzecim ("Controller to Processor" czyli C2P). Sg to klauzule wykorzystywane, gdy
administrator danych w UE przekazuje dane osobowe do podmiotu przetwarzajgcego
(np. dostawcy ustug IT) w kraju trzecim.

3 Przekazywanie danych od podmiotu przetwarzajgcego w UE do podmiotu
przetwarzajgcego w kraju trzecim ("Processor to Processor" czyli P2P). Te klauzule sa
stosowane w sytuacjach, gdy jeden podmiot przetwarzajgcy w UE przekazuje dane do
innego podmiotu przetwarzajgcego poza UE.

L Przekazywanie danych od podmiotu przetwarzajgcego w UE do administratora w kraju
trzecim ("Processor to Controller" czyli P2C). Te klauzule sg stosowane, gdy podmiot
przetwarzajgcy w UE przekazuje dane do administratora w kraju trzecim.

Juz widac, ze brakowato wiasnie zestawow SCC dla przeptywu danych, gdy podmiot w UE, administrator danych
osobowych, czy podmiot przetwarzajacy nie jest exporterem a importerem danych.

Czy SCC zastepujg np. ,na gotowo” umowe powierzenia przetwarzania danych wymagang art. 28 RODQO? Nie,
standardowe klauzule umowne (SCC) nie zastepujg umowy powierzenia przetwarzania danych-Data Processing
Agreement (DPA) wymaganej na mocy art. 28 RODO, gdy w roli Administratora Danych powierzacie informacje
osobowe w celu wykonania przedmiotu umowy podstawowej.

Wymagana jest, gdy administrator danych przekazuje dane osobowe 53 narzedziem stosowanym gtownie do miedzynarodowego

do podmiotu przetwarzajgcego, ktory dziata w jego imieniu, niezaleznie przekazywania danych osobowych z krajow EOG do panstw trzecich,
od tego, czy podmiot ten znajduje sie w UE, czy poza UE. ktore nie zapewniajg adekwatnego poziomu ochrony danych.

Taka umowa musi szczegotowo regulowac warunki przetwarzania Klauzule te maja na celu zabezpieczenie praw osob, ktorych dane
danych, w tym cel, srodki techniczne i organizacyjne, ktore zapewnia dotycza, podczas przekazywania danych do krajow poza EOG, co jest
bezpieczenstwo danych osobowych. wymagane przez art. 46 RODO.

Art. 28 RODO okresla kluczowe elementy, ktore musza znalezc sie w
umowie powierzenia, takie jak: obowigzek dziatania zgodnie z
poleceniami administratora, zapewnienie odpowiednich srodkow
bezpieczenstwa, pomoc administratorowi w realizacji obowigzkow
wzgledem osob, ktorych dane dotycza, oraz obowigzek zgtaszania
naruszen ochrony danych.

SCC koncentruja sie na zapewnieniu, ze dane przekazywane do krajow
trzecich beda nadal chronione zgodnie z zasadami RODO, ale nie
regulujg wszystkich szczegotowych kwestii zwigzanych z samym
powierzeniem przetwarzania danych, ktore sg wymagane na
podstawie art. 28 RODO.
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Jak SCC i DPA wspotdziatajag ze
sobg?

Jezeli przekazywanie danych do  podmiotu
przetwarzajgcego w kraju trzecim ma miejsce,
potrzebne sg oba dokumenty:

1. Umowa powierzenia przetwarzania danych (DPA)
na podstawie art. 28 RODO, ktéra okresla
obowigzki i odpowiedzialnos¢ miedzy
administratorem a podmiotem przetwarzajgcym.

2. Standardowe klauzule umowne (SCC), aby
zapewni¢ zgodne 2z prawem przekazywanie
danych do kraju trzeciego, gdzie poziom ochrony
danych nie jest uznany za adekwatny.

Praktycznie zastosujemy SCC w potaczeniu z DPA,
aby speilni¢ wszystkie wymogi RODO dotyczgce
zarowno przekazywania danych do krajow trzecich,
jak 1 regulowania relacji miedzy administratorem,
a podmiotem przetwarzajgcym.

Oto przyklad, jak mozna polgczy¢ SCC z DPA
zgodnie z art. 28 RODO w umowie.

1. Strony umowy:
a. administrator danych
b. podmiot przetwarzajgcy
2. Przedmiot umowy
3. Zakres przetwarzania:

a. rodzaj przetwarzanych danych: opis kategorii
danych osobowych, np. dane identyfikacyjne,
dane kontaktowe

b. kategoria os6b, ktorych dane
np. klienci, pracownicy

dotyczg,

c. cel przetwarzania danych, np. Swiadczenie
ustug IT, marketing, analizy danych

d. czas przetwarzania: dane bedg przetwarzane
przez czas np. trwania umowy lub inny
okreslony czas].
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4. Obowigzki podmiotu przetwarzajgcego:

a. przetwarzania danych wylgcznie na polecenie
administratora danych;

b. zastosowania odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych, aby zapewnic
odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych
(np. szyfrowanie, kontrola dostepu);

c. wsparcia  administratora w  spelianiu
obowigzkéw wynikajgcych z RODO, takich jak
zglaszanie naruszen, odpowiadanie na zgdania
0sob, ktorych dane dotyczg;

d. informowania administratora o przypadkach
naruszenia ochrony danych.

5. Podmioty dalszego
subprocesorzy — lista

przetwarzania -

6. Przekazywanie danych do krajow trzecich - ze
wskazaniem na zasady przeptywu danych
okreslone w SCC

7. SCC wlasciwe dla relacji C2P, P2P i P2C - klauzule
obowigzkowe SCC, uzupelnienie tresci gdzie to
jest wymagane, wybor z klauzul fakultatywnych.
UWAGA. Nie modyfikujemy tresci, po modyfikacji
to juz nie sg SCC.

Szeroko omowilismy kwestie relacji C2P, P2P i P2C,
bo tutaj pojawi sie taki dodatkowy instrument
prawny jak umowa powierzenia przetwarzania
danych, ale w relacji C2C sytuacja jest prostsza, gdyz
zapisy SCC odpowiednio uzupelione, lecz
niemodyfikowane dotgczy¢ nalezy do umowy gtownej
w rozdziale poswieconym ochronie danych
osobowych i przeptywom danych lub w osobnym
zatgczniku do umowy glownej np. w Data Transfer
Agreement (DTA).
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Teraz mam nadzieje sami mozecie juz
oceni¢ wage nowych SCC
projektowanych przez Komisje
Europejskaqg.

Uwagal!

Przed uzyciem zapoznaj sie z trescig ulotki
dotgczonej do opakowania badz skonsultuj sie
z lekarzem lub farmaceuty, gdyz kazdy lek
niewtasciwie stosowany zagraza Twojemu
zyciu lub zdrowiu.

Parafrazujgc te informacje - dokumentacja powinna
by¢ dostosowana do specyficznych potrzeb kazdej
firmy, procesow przeptywu danych. a w przypadku
transferu poza UE, gdzie brak jest decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony danych w danym panstwie trzecim czy
sektorze w tym panstwie trzecim, nalezy
przeprowadzi¢ rowniez ocene skutkoéw transferu
danych - Transfer Impact Assessment (TIA), ktorej
celem jest weryfikacja «czy panstwo trzecie
(a dokladnie jego przepisy oraz praktyki), do ktorego
majg by¢ transferowane dane, nie wplywa
negatywnie na ochrone danych.

Zaufajcie wiec w przygotowaniu umowy specjalistom
ds. ochrony danych osobowych, takim jak zespo6t
LexDigital.
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