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UMOWA
w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w XX w dniu XX XX XXXX roku pomiedzy:

(dane podmiotu zawierajgcego umowe)

reprezentowang przez: XX

zwang dalej Administratorem

(dane podmiotu zawierajgcego umowe)

zwang dalej Kontrahentem,

zwane dalej tgcznie Stronami, a kazda z osobna Strong,
zwang dalej Umowa,

0 nastepujacej tresci:

§ 1. [Oswiadczenia Stron]

1. Strony oswiadczajg, ze faczy je umowa XX z dnia XX w przedmiocie XX (Umowa gtéwna).

2. W zwigzku z wykonywaniem Umowy gtdwnej przetwarzane sg dane osobowe.

3. Administratorem przetwarzanych danych osobowych jest XXXXXXXXXXX. Kontrahent jest
podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe (procesorem).

4. Strony zawierajg Umowe celem uregulowania kwestii powierzenia przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy gtéwne;j.

§ 2. [Przedmiot Umowy]
XXXXXXXXXXXXXX jako administrator danych osobowych przetwarzanych przy wykonywaniu
Umowy gtéwne] powierza Kontrahentowi jako podmiotowi przetwarzajgcemu (procesorowi)
czynnosci zwigzane z przetwarzaniem tych danych osobowych na zasadach okreslonych w
Umowie.

§ 3. [Charakter i cel przetwarzania]

1. Powierzone dane osobowe sg przetwarzane w celu nalezytego wykonania Umowy gtéwnej, to jest
w celu realizacji ustug stanowigcych przedmiot Umowy gtdwnej, a okreslonych w tej umowie oraz
w ewentualnych zleceniach, regulaminach swiadczenia ustug lub korespondencji pomiedzy
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Stronami, pozostajagcych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy giéwnej. Strony
potwierdzajg, ze powierzone dane osobowe nie mogg byé przetwarzane w celu lub w zakresie
innym niz okreslone w Umowie.

2. Powierzone dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie na zasadach okreslonych w Umowie oraz
w obowigzujacych przepisach prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym w
szczegblnosci zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dz.Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1, (RODO), ktdre sg obowigzujgce od
dnia 25 maja 2018 roku.

3. Kontrahent oswiadcza, ze dysponuje zasobami, doswiadczeniem, wiedzg fachowg i
wykwalifikowanym personelem, ktére umozliwia mu nalezyte wykonanie Umowy, w tym w
szczegblnosci wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych majgcych na celu
ochrone danych osobowych.

§ 4. [Zakres przetwarzania]

1. Rodzaje przetwarzanych przez Kontrahenta powierzonych danych osobowych sg nastepujgce:

a) XX,
b) XX,
c) XX

2. Kategorie oséb, ktdorych dotyczg przetwarzane przez Kontrahenta powierzone dane osobowe s3
nastepujace:
a) XX,

b) XX,
c) XX
3. Szczegdtowe cele przetwarzanych przez Kontrahenta powierzonych danych osobowych s3
nastepujace:
a) XX,
b) XX,
c) XX

4. Przedmiotem przetwarzania przez Kontrahenta sg nastepujgce czynnosci przetwarzania:

a) XX,
b) XX,
c) XX

§ 5. [Czas przetwarzania]

1. Zzastrzezeniem ust. 2 ponizej, powierzone dane osobowe bedg przetwarzane przez Kontrahenta
wyltgcznie przez czas niezbedny do osiggniecia celdow przetwarzania tych danych, to jest XX.

2. Powierzone dane osobowe nigdy nie bedg przetwarzane dfuzej niz przez czas trwania Umowy, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
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§6.

[Obowigzki Administratoral

Administrator o$wiadcza, ze zgromadzita przetwarzane dane osobowe powierzone Kontrahentowi i
przetwarza te dane osobowe zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa i Umowg
gtéwna.

§7.

1.

NIP

[Obowiazki Kontrahenta]
Kontrahent przetwarza¢ bedzie powierzone dane osobowe wytgcznie zgodnie z Umowg — co
dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej — chyba, ze taki obowigzek naktada na Kontrahenta prawo Unii Europejskiej lub
prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Kontrahent. W takim przypadku, przed
rozpoczeciem przetwarzania Kontrahent poinformuje Administratora o tym obowigzku prawnym,
o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Strony potwierdzajg, ze Kontrahent nie bedzie przekazywa¢ powierzonych mu do przetwarzania
danych osobowych do podmiotéw w panstwach trzecich, to jest spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.
Strony potwierdzajg, ze Kontrahent bedzie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe wytgcznie
zgodnie z udokumentowanymi poleceniami Administratora, przy czym za takie udokumentowane
polecenie uwaza sie polecenie przekazywane drogg elektroniczng lub na pisSmie albo wynikajgce w
sposoéb jasny z Umowy.
Kontrahent zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty
sie pisemnie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy, co najmniej na poziomie jak obowigzek zachowania poufnosci
wynikajgcy z Umowy gtéwnej. Administrator ma prawo do weryfikacji spetnienia powyzszego
obowigzku przez Kontrahenta, a Kontrahent na wezwanie Administratora niezwtocznie przedstawi
informacje lub dokumenty zwigzane z wykonaniem powyzszego obowigzku.
Kontrahent oswiadcza, ze podjat skuteczne Srodki techniczne i organizacyjne majace na celu
nalezyte wykonanie Umowy i ochrone powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
Niezaleznie od powyzszego, Administrator moze zgdaé od Kontrahenta przeprowadzenia analizy
ryzyka wtasciwej dla przetwarzania powierzonych mu danych osobowych oraz wdrozenia srodkéw
minimalizujgcych to ryzyko. Administrator moze 73daé przedstawienia powyzszej analizy ryzyka i
jej wnioskdéw, a takze zastosowania sugerowanych przez Administratora Srodkéw ochrony, do
czego Kontrahent sie zobowigzuje.
Kontrahent podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO, wedtug zasad jak nizej.
a) Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienistwie wystgpienia i wadze zagrozenia, Kontrahent wdraza odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu
ryzyku, wtym miedzy innymi w stosownym przypadku: (i) pseudonimizacje iszyfrowanie
danych osobowych, (ii) zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci,
dostepnosci iodpornosci systeméw iustug przetwarzania, (iii) zdolno$¢ do szybkiego
przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego
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10.

11.

12.

NIP

lub technicznego, oraz (iv) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci Srodkow
technicznych i organizacyjnych majgcych zapewnié¢ bezpieczenistwo przetwarzania.

b) Kontrahent oceniajgc, czy stopien bezpieczenstwa jest odpowiedni, uwzglednia przede
wszystkim ryzyko wigzgce sie z przetwarzaniem, a w szczegdlnosci wynikajgce z
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego
ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

c) Kontrahent podejmuje dziatania w celu zapewnienia, by kazda osoba fizyczna dziatajaca z jego
upowaznienia, ktéra ma dostep do danych osobowych, przetwarzata je wytacznie na jego
polecenie, chyba ze wymaga tego od niej prawo Unii Europejskiej lub prawo parnstwa
cztonkowskiego.

Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Kontrahent w miare mozliwosci pomaga

Administratorowi poprzez odpowiednie s$rodki techniczne iorganizacyjne wywigzac¢ sie

z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej

praw. W tym celu Kontrahent przekaze Administratorowi wszelkie informacje i dokumenty

niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni od dnia zgtoszenia zapotrzebowania
przez Administratora.

Uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz udostepnione mu informacje, Kontrahent pomaga

Administratorowi wywigzac¢ sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—36 RODO.

Kontrahent udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania

spetnienia obowigzkdéw okreslonych w przepisach i zwigzanych z powierzeniem danych osobowych

do przetwarzania oraz umozliwia Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez

Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich. Administrator

ma prawo do przeprowadzania audytéw i inspekcji, o ktdrych mowa powyzej, poprzez zgdanie

udzielenia informacji lub okazania dokumentéw, a takie poprzez bezposrednig kontrole w

miejscu/miejscach przetwarzania przez Kontrahenta powierzonych danych osobowych.

Uprawnienia Administratora wskazane powyzej beda wykonywane przez Kontrahenta

niezwtocznie, w terminie wskazanym przez Administratora. Kontrahent podejmie wszelkie

czynnos$ci organizacyjne i podobne, by umozliwi¢ Administratorowi realizacje uprawnien
wskazanych powyzej w najszerszym mozliwym zakresie.

Kontrahent niezwtocznie poinformuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie

stanowi naruszenie RODO lub innych przepisdw Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego o

ochronie danych.

Kontrahent zobowigzuje sie prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosSci przetwarzania

danych osobowych, o ktéorym mowa w art. 30 ust. 2 RODO, dla danych osobowych powierzonych

w ramach Umowy. Rejestr zostanie udostepniony Administratorowi na kazde jej zgdanie

niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zgtoszenia tego zadania.

Kontrahent po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki, jednak nie

pdiniej niz w terminie 24 (dwudziestu czterech) godzin od chwili jego zaistnienia, zgtasza je

Administratorowi, w tym informacje niezbedne Administratorowi do zgtoszenia naruszenia

ochrony danych organowi nadzorczemu. Jezeli — i w zakresie, w jakim — informacji nie da sie

udzieli¢ wtym samym czasie, Kontrahent moze jej udziela¢ sukcesywnie bez zbednej zwtoki, z

uwzglednieniem powyzszego terminu. Na kazde zgdanie Administratora Kontrahent jest
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zobowigzany udzieli¢ niezwtocznie Administratorowi wszelkich dalszych informacji lub okazac
dokumenty zwigzane z naruszeniem lub przesztymi naruszeniami, z zachowaniem terminu
wskazanego powyzej. Zgtoszenie, o ktdrym mowa powyzej bedzie odbywac sie jak nastepuje: XX.
Niezaleznie od powyzszego, Kontrahent zobowigzuje sie do:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni od dnia powziecia wiedzy,
poinformowania Administratora o wszczeciu jakiegokolwiek postepowania kontrolnego,
administracyjnego, sadowego, przygotowawczego lub innego podobnego dotyczacego
powierzonych Kontrahentowi do przetwarzania danych osobowych, a takze o zgtoszeniu
jakiegokolwiek roszczenia zwigzanego z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych;
Kontrahent bedzie rdwniez na kazde zgdanie Administratora informowat go o aktualnym
statusie powyzszych postepowan lub roszczen;

stosowania sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub
unijny organ doradczy zajmujgcy sie ochrong danych osobowych, dotyczacych powierzonych
do przetwarzania danych osobowych;

stosowania sie do ewentualnych uzasadnionych wskazéwek lub zalecert Administratora co do
rodzaju zastosowanych S$rodkéw technicznych lub organizacyjnych dla ochrony danych
osobowych na podstawie Umowy, w tym w szczegélnosci bedacych wynikiem realizacji przez
Administratora uprawnien do przeprowadzania audytow i inspekc;ji;

wspotdziatania z Administratorem przy zapewnieniu przestrzegania obowigzkdw wynikajgcych
z dokonania oceny skutkow dla ochrony danych, o ktérej mowa w art. 35 RODO;
skonsultowania sie z organem nadzorczym w sytuacji, gdy ocena skutkow dla ochrony danych,
o ktorej mowa w art. 35 RODO, wykaze wysokie ryzyko przetwarzania;

stosowania zatwierdzonych kodekséw postepowania oraz zatwierdzonych mechanizmoéw
certyfikacji, jesli Administrator podejmie decyzje o ich zastosowaniu w stosunku do danych
osobowych, ktérych jest administratorem;

zapewnienia, by wyznaczony przez Kontrahenta inspektor ochrony danych byt w stanie
wypetniaé¢ swoje obowigzki i zadania w sposdb niezalezny oraz posiadat wszelkie wymagane
przez RODO kwalifikacje zawodowe i wiedze fachowsg;

biezgcego monitorowania swojego systemu ochrony danych osobowych oraz szkolenia
pracownikéw i innych oséb upowaznionych do dostepu do tego systemu i przetwarzanych
danych osobowych, z prawem Administratora do informacji odnosnie czynnosci
podejmowanych w powyzszym zakresie i wydawania wskazéwek lub zalecen w powyzszym
zakresie, do ktérych Kontrahent bedzie sie stosowat;

wspotdziatania z Administratorem w kazdym innym aspekcie zwigzanym z przetwarzaniem
powierzonych danych osobowych.

§ 8. [Dalsze powierzenie danych osobowych do przetwarzania]
Administrator nie wyraza/wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez
Kontrahenta jego procesorom.

§ 9. [Odpowiedzialnos¢ Stron]

1.

NIP
REGON
KRS

Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie swoich praw i obowigzkéw okreslonych w

Umowie oraz w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.
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2.

Niezaleznie od powyzszego oraz niezaleznie od innych praw i obowigzkéw zapisanych w Umowie,
Kontrahent ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ wobec o0séb trzecich w zwigzku ze swoimi
dziataniami lub zaniechaniami zwigzanymi z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, w tym w
szczegblnosci wobec oséb, ktérych dane osobowe sg przetwarzane. W przypadku, gdyby
jakakolwiek osoba trzecia w powyzszej sytuacji wystgpita z roszczeniami bezposrednio wobec
Administratora, Kontrahent zobowigzuje sie zwolni¢ Administratora z odpowiedzialnosci i wstgpic
do odpowiednich postepowan. W przypadku niewykonania, nienalezytego wykonania lub prawnej
niemozliwos$ci albo utrudnienia w wykonaniu powyzszego obowigzku przez Kontrahenta w sposéb
niezwtoczny, Administrator ma prawo do samodzielnego dziatania w sprawie, a Kontrahent
pokryje wszelkie koszty z tym zwigzane, w tym w szczegdlnosci koszty profesjonalnego doradztwa
i zastepstwa prawnego.

§ 10. [Usuniecie danych]

Po wygasnieciu Umowy gtéwnej, zaleznie od decyzji Administratora, Kontrahent usuwa lub
zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie,
chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg
przechowywanie danych osobowych. Kontrahent wykonuje powyzszy obowigzek niezwtocznie
po wygasnieciu Umowy gtéwnej, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jej
wygasniecia. Kontrahent wykonuje powyzszy obowigzek (w przypadku zwracania danych
osobowych) w sposéb i w formacie umozliwiajgcym ich dalsze przetwarzanie i
wykorzystywanie do tych samych celéw, dla ktérych przetwarzat je Kontrahent. Kontrahent
wykonuje powyzszy obowigzek protokolarnie przekazujgc Administratorowi odpowiedni
protokot usuniecia lub zwrotu danych na kazde wezwanie Administratora, nie pdzniej jednak
niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia sporzadzenia tego wezwania. Protokét, o ktérym mowa
powyzej, zawiera co najmniej nastepujgce dane: rodzaj usuwanych/zwracanych danych oraz
sposdb usuniecia/zwrotu danych. Na kazde zgdanie Administratora, nie pdzniej niz w terminie
7 (siedmiu) dni od dnia sporzadzenia tego wezwania, Kontrahent poinformuje Administratora
pisemnie czy przetwarza dane osobowe powierzone mu przez Administratora, na mocy ww.
obowigzkéw wynikajagcych z prawa Unii Europejskiej lub prawa panstwa cztonkowskiego
nakazujgcych przechowywanie danych osobowych, a w przypadku informacji pozytywnej
Kontrahent wskaze réwniez co najmniej rodzaj przetwarzanych danych, zakres przetwarzania
danych, cel przetwarzania danych, podstawe prawng przetwarzania danych oraz planowany
dalszy czas przetwarzania danych, a takze udzieli Administratorowi wszelkich dalszych
informacji w tym zakresie.

§ 11. [Postanowienia koricowe]

1. W pozostatym zakresie Umowa gtdwna pozostaje bez zmian.

2. W przypadku, gdyby Umowa gtéwna zawierata jakiekolwiek postanowienia w przedmiocie
powierzenia przetwarzania danych osobowych, postanowienia te od chwili podpisania Umowy
uznaje sie za uchylone, a w ich miejsce wchodzg postanowienia Umowy.

3. Strony niniejszym wskazujg dane kontaktowe do oséb odpowiedzialnych z zakresu ochrony danych
w organizacji (Inspektoréw Ochrony Danych):
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a) dla Administratora — XX,
b) dla Kontrahenta — XX.

4. Powierzenie przetwarzania danych osobowych, ktérego dotyczy Umowa, nastepuje w ramach
wynagrodzenia za wykonanie Umowy gtédwne;j.

5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

6. Wszelkie spory mogace wynikngé¢ na tle Umowy Strony poddajg pod rozstrzygniecie wtasciwego
rzeczowo sgdu powszechnego dla miasta XXXXXXX, dzielnica XXXXX.

7. Kazda zmiana Umowy bedzie dokonana na pismie pod rygorem niewaznosci.

8. Umowe sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator KONTRAHENT
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