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POLITYKA JAKOSCI

LexDigital to organizacja tgczgca wieloletnie doswiadczenie w branzy cyfrowej z
kompetencjami technicznymi, ekspertyzg prawng oraz sSwiatem bezpieczeristwa
formalnego i proceduralnego. Wszystko to w potgczniu z kompetencjami zespotu w
zakresie ochrony danych osobowych, bezpieczenstwa informacji oraz planowania
ciggtosci dziatania firm sprawia, ze Swiadczymy ustugi cechujgcg sie wysokq jakosciq i
dostosowaniem do potrzeb naszych Klientow.

Codzienne zadania w zakresie Swiadczonych ustug realizujemy w oparciu o prace ludzi,
ktérzy podchodzg do swoich zadan z pasjg i zaangazowaniem.

Nadrzednym celem jaki sobie stawiamy jest state podnoszenie zadowolenia i zaufania
klientéw poprzez dostarczanie najwyzszej jakosci ustug oraz dbanie o rozwdj firmy i
wzrost satysfakcji pracownikéw.

Realizacji niniejszej Polityki jakosci stuzy wdrozony w system zarzgdzania jakoscig,

zgodny z normgq ISO 9001: 2015. Dzieki przyjetym zasadom systemu:

- ustalamy wymagania klientéw oraz rzetelnie i kompleksowo realizujemy zlecone
prace,

—~ badamy zadowolenie klientéw i wdrazamy ulepszenia podnoszgce poziom
zadowolenia,

— wspotpracujemy ze sprawdzonymi i wiarygodnymi dostawcami budujgc z nimi
partnerskie relacje,

—  ksztattujemy wsréd personelu Swiadomos¢ odpowiedzialnosci za ustugi oraz
doskonalimy umiejetnosci pracownikéw,

— ciggle doskonalimy skutecznosc¢ systemu zarzgdzania jakosciq i dziatania firmy.

Poprzez niniejszg Polityke jakosci Zarzqd LexDigital zobowiqgzuje sie do statego
spetniania wymagan wynikajgcych z wdrozonego systemu zarzqgdzania jakoscig oraz
réwnoczesnie deklaruje ciggte jego doskonalenie.

Zatozenia niniejszej Polityki Jakosci stanowiq zobowigzanie wobec naszych
klientow i partnerow, jak rowniez zostaty zakomunikowane oraz sqg znane,
akceptowane i respektowane na wszystkich szczeblach organizacyjnych naszej

firmy.
Michat Biatek
PNOPL-81101905214

Kwalifikowany podpis 2024-01-16 12:51:53
elektroniczny

Podpisano na platformie AUTENTI

Prezes Zarzgdu



		2024-01-16T12:51:53+0100
	Michał Białek
	Podpisanie dokumentu




